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	Stundenweise Betreuung


	
		
			23. Februar 2024By Peter Volek		

	







BETREUUNG, SO WIE IHR SIE BRAUCHT

Stundenweise Betreuung – Ihr seid auf der Suche nach einer individuellen Lösung, die genau an eure speziellen Betreuungsansprüche angepasst ist? [image: 🤔] Dann ist unsere stundenweise Pflege vielleicht genau das Richtige für euch! Egal ob unter der Woche, an Sonn- und Feiertagen oder auch mehrmals täglich – unsere Personenbetreuer*innen sind für euch da. [image: 🤗] Und damit die persönliche Beziehung auch bei flexibler Zeiteinteilung nicht zu kurz kommt, achten wir natürlich darauf, dass immer die selbe Person die Betreuung übernimmt [image: 😊] [image: 💙]



Über BestCare 24



Seit der Gründung von BestCare 24 haben wir als Unternehmen die klare Vision: Wir wollen unseren Kund:innen die bestmögliche Beratung und die bestmöglichsten Dienstleistungen in der Betreuung und Pflege von betreuungsbedürftigen Menschen zu Hause bieten.

Seit 2019 arbeiten wir deshalb mit unserem neuen Konzept, dem BestCare 24 Netz. Hier bündeln wir die 12-jährige Erfahrung unseres Teams. So schaffen wir ein einzigartiges System im Bereich Qualitätsvolle Betreuung und Pflege zu Hause für ganz Österreich. Wir sind mehr als eine einfache Vermittlungsagentur für 24-Stunden-Pflege und -Betreuung. Mit unserem gesamtheitlichen Konzept bieten wir viele unterschiedliche Betreuungs- und Pflegedienstleistungen an.

Mit unserem BestCare 24 Netz steht Ihnen unser diplomiertes Fachpersonal zur Beratung direkt vor Ort zur Seite. Immer und überall!

Stundenweise Betreuung – BestCare 24 Netz: Qualität garantiert!



Mit unserer persönlichen Beratung vor Ort sind wir für Sie da, wenn Sie uns brauchen. Dabei setzen wir nur auf gut ausgebildete und diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen. So können Sie sicher sein, dass Sie bei in besten Händen sind. Unser Netzwerksystem bringt Sie ausschließlich mit professionellen Berater*innen aus dem Gesundheitsbereich zusammen.

Unabhängig davon, ob Sie sich für eine 24-Stunden-Pflege, eine Stundenweise Betreuung oder für die selbstständige Pflege Ihrer Liebsten entscheiden, Ihnen steht unser gesamtes BestCare 24 Netzwerk mit professionellen Berater*innen zu Verfügung.

Möglich wird dies durch die jahrelangen Erfahrungen von BestCare 24 im Gesundheitsbereich sowie der internationalen Struktur des Unternehmens. Unser Team fungiert als Schnittstelle zwischen den Personenbetreuer*innen (ehemalig: Pflegekräfte), den Angehörigen und Partner*innen, die rund um das Thema Pflege und Betreuung spezialisiert sind.
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	24 Stunden Pflege – Betreuung zu Weihnachten


	
		
			21. November 2023By Peter Volek		

	







24 Stunden Pflege – Weihnachten steht vor der Tür [image: 🎄] und eigentlich sollte man jetzt besonders viel Zeit haben, um sich um betagte Eltern oder Großeltern zu kümmern. Die Realität sieht leider oft anders aus: genau in der schönsten Zeit des Jahres hat man selbst viele Aufgaben und Verpflichtungen, die zu erledigen sind.




Deshalb haben wir von BestCare 24 genau für diese Situationen das Konzept der Kurzzeitbetreuung in der 24 Stunden Pflege entwickelt: Die Kurzzeitbetreuung bietet die Möglichkeit, sich eine Unterstützung durch eine qualitätsvolle, bestens ausgebildete Betreuungskraft für diesen Zeitraum zu holen. [image: 💪] [image: 😊] Dies soll Angehörigen eine Entlastung bieten, um zum Beispiel diverse Erledigungen rund um Weihnachten zu schaffen, und trotzdem die geliebte, zu pflegende Person in guten Händen zu wissen. [image: 🤗] [image: 💙]







Was ist die 24-Stunden-Betreuung?





In erster Linie gibt die 24-Stunden-Betreuung sowohl Angehörigen als auch den zu Pflegenden die Sicherheit und das Gefühl, rund um die Uhr bestens zuhause betreut zu sein. Dies ist besonders wichtig, wenn man den Alltag nicht mehr alleine bewältigen kann und Unterstützung braucht. Durch eine kompetente 24-Stunden-Betreuung ist es lange möglich, die Lebensqualität der Betroffenen zu erhalten. BestCare24 ist ein langjähriger Anbieter im Bereich Pflege und Betreuung für ganz Österreich.

Im Sprachgebrauch verwendet man die Begriffe „Betreuung“ oder „Pflege“ gleichwertig. Doch rechtlich gesehen gibt es wesentliche Unterschiede zwischen diesen beiden Begriffen. Der Unterschied liegt im Kern der Tätigkeiten, die eine Person im Rahmen der Dienstleistung ausführen darf. Um die richtige Entscheidung treffen zu können, ist es sehr wichtig, dass Sie über die Unterschiede bestens Beischeid wissen.




Was kostet die 24 Stunden Pflege?





BestCare 24 steht für Transparenz bei allen Kosten, die auf die Pflegebedürftigen zukommen. Die Betreuungskosten setzen sich je nach Pflegebedarf unterschiedlich zusammen. Unten angeführt finden Sie die Kosten für eine 24-Stunden-Betreuung pro Tag, die Vermittlungsgebühr sowie alle weiteren Informationen zur Preisgestaltung.
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	FÖRDERUNG DER 24-STUNDEN-BETREUUNG


	
		
			25. August 2023By Peter Volek		

	







Förderung für die 24-Stunden- Betreuung

Die Förderung für die 24-Stunden-Betreuung von Pflegebedürftigen daheim wird neuerlich angehoben. Ab Herbst soll es 160 Euro mehr geben – statt 640 Euro also 800 Euro, sofern zwei selbstständige Personenbetreuer zum Einsatz kommen. Werden die Betreuer angestellt, gibt es statt 1.280 Euro dann 1.600 Euro.

Voraussetzungen

Unabhängig vom Vermögen der zu betreuenden Person ist eine finanzielle Unterstützung bei einer 24-Stunden-Betreuung möglich. Dabei sind einige Voraussetzungen zu beachten:






1. Pflegestufe: Ein finanzieller Zuschuss ist grundsätzlich ab Pflegestufe 3 möglich. Die Einteilung in Pflegestufen orientiert sich an der Anzahl der Stunden, die pro Monat für die Betreuung notwendig sind. Bei Pflegestufe 3 (mehr als 120 Stunden pro Monat) und 4 (mehr als 160 Stunden pro Monat) ist eine ärztliche Bestätigung der Betreuungsnotwendigkeit nötig, ab Stufe 5 (mehr als 180 Stunden pro Monat) wird diese Notwendigkeit generell anerkannt.





2. Bedarf: Um eine Förderung zu erhalten, muss ein tatsächlicher Bedarf für die 24-Stunden-Betreuung gegeben sein. Um diesen Bedarf schon im Vorhinein abklären zu lassen, stehen euch unsere diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger:innen für ein kostenloses Erstgespräch jederzeit zur Verfügung. Hier könnt ihr eure individuelle Situation genau schildern und erhaltet Auskunft zu all euren Fragen. 



3. Vorliegen eines Betreuungsverhältnisses



4. Die Betreuungspersonen müssen entweder eine theoretische Ausbildung nachweisen, die im Wesentlichen derjenigen Heimhilfe entspricht, oder seit mindestens sechs Monaten die Betreuung der pflegebedürftigen Person sachgerecht durchgeführt haben. Alternativ dazu muss eine fachspezifische Ermächtigung (Delegation) der Betreuungsperson zu pflegerischen Tätigkeiten vorliegen.





Was ist die 24-Stunden-Betreuung?





In erster Linie gibt die 24-Stunden-Betreuung sowohl Angehörigen als auch den zu Pflegenden die Sicherheit und das Gefühl, rund um die Uhr bestens zuhause betreut zu sein. Dies ist besonders wichtig, wenn man den Alltag nicht mehr alleine bewältigen kann und Unterstützung braucht. Durch eine kompetente 24 Stunden Pflege ist es lange möglich, die Lebensqualität der Betroffenen zu erhalten. BestCare24 ist ein langjähriger Anbieter im Bereich Pflege und Betreuung für ganz Österreich.
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	Stundenweise Betreuung von BestCare 24


	
		
			14. Juni 2023By Peter Volek		

	






Stundenweise Betreuung – Für wen ist dieses Modell sinnvoll?

Die dauerhafte Betreuung von pflegebedürftigen Angehörigen ist für Familienmitglieder oft nicht leicht zu bewältigen, da hierzu meist genügend Zeit neben dem Beruf und der Betreuung der eigenen Familie notwendig ist. Somit wird irgendwann klar, dass eine professionelle Betreuung notwendig ist. Hier gibt es verschiedene Möglichkeiten in Österreich. Das Pflegeheim ist für viele Pflegebedürftige nicht die beste Lösung. So hat sich das Konzept der 24 Stunden Pflege im eigenen Zuhause entwickelt.

BestCare 24 hat dieses Konzept erweitert und bietet die stundenweise Betreuung an. Die KlientInnen haben oft keinen Platz für eine dauerhafte Betreuungskraft im eigenen Wohnraum zur Verfügung. Wenn viele Tätigkeiten und Aktivitäten noch selbst bewältigt werden, ist eine Vollzeitpflege nicht zwingend notwendig. In diesem Fall würde für eine Pflege bezahlt werden, die nicht im vollen Ausmaß in Anspruch genommen werden kann und in diesem Ausmaß nicht gebraucht wird.

Flexible Betreuungszeiten

Hier kommt die stundenweise Pflege von BestCare 24 gerade richtig. KlientInnen können jeweils flexible Betreuunszeiten nach individuellem Bedarf nutzen. Aufgaben im Haushalt zu erledigen oder Unterstützung bei vielen anderen Aktivitäten und Tätigkeiten je nach Wunsch zu bekommen. Die Pflegekräfte sind nach einem strengen Auswahlkriterium gewählt worden und verfügen jeweils über eine hochqualifizierte Ausbildung.

Wie kann ich mir konkret eine stundenweise Betreuung vorstellen?

Herr W. (68 Jahre) nutzt die stundenweise Pflege von BestCare 24 seit drei Monaten für 3 Stunden pro Tag und berichtet über seine Erfahrung:

„Ich brauch‘ nicht dauernd jemand im Haus haben, will ja auch meine Ruhe. Ich brauch‘ nur Hilfe beim Einkaufen gehen, weil ich nichts mehr tragen darf, sagen die Ärzte. Meine Pflegerin ist ganz eine Liebe, sie räumt für mich die Waschmaschine aus und reinigt auch mal das Haus. Sie hilft mir halt im Haushalt, wo ich sie brauch‘. Und dann geht’s auch wieder Heim und ich hab mein Haus für mich.“

Der Kunde von BestCare 24, Herr W., benötigt keine dauerhafte, nämlich die 24 Stunden Betreuung. Für ihn ist die Möglichkeit der Nutzung der Stundenblöcke zur Unterstützung im Haushalt sehr praktisch.

Jederzeit lassen sich die Stundenblöcke je nach Bedarf erhöhen und vermindern (mindestens 3-Stunden-Block). Für jede finanzielle Situation ist eine Betreuung durch BestCare 24 möglich. Sollte aber im Verlaufe der Zeit der Fall eintreten, dass Kunden/Kundinnen die 24 Stunden Pflege in Anspruch nehmen wollen, kann durch die vorangegangene Nutzung der stundenweise Pflege ein Rabatt bei der Anmeldung zur rundum Unterstützung gewährt werden.

Leistungen von BestCare 24

Die Standards für unsere Patienten, wie auch deren Angehörige, weiten sich neben der Rekrutierung hochqualifizierter Pflegekräfte mittels strengem Auswahlverfahren (bspw. guten Deutschkenntnissen), auch auf die Unterstützung bei allen behördlichen Fragen (Beantragung, Förderung, Wohnsitz, Gewerbe, SVA, WKO),  aus.

Des weiterem sorgen wir durch die telefonische Unterstützung der Pflegekräfte und der laufenden Hausbesuche durch diplomiertes Personal (DGKP), sowie die Organisation und Anschaffung von Pflegehilfsmitteln auch langfristig für eine optimale Pflege in den eigenen vier Wänden.




	
		
			READ MORE		
	


	

											

	[image: ]News

	
	Pflege daheim – die andere Art der Betreuung


	
		
			10. Juni 2023By Peter Volek		

	







Pflege daheim | die aktuelle Situation




Szenenbild: Wieso wird die Pflege daheim ein immer beliebteres Modell für Pflegebedürftige wie auch Angehörige? Sieht man sich die Problemfaktoren rund um das Thema „Pflegeheim“ an, wird dies schnell klar:




Die Situation rund um die Pflegeheime spitzt sich zu. Aus Personalmangel, aber steigender Zahl an Pflegebedürftigen, sehen sich viele Familien bei der Suche eines geeigneten Pflegeheimes vor einer prekären Situation: der Heimplatz in nächster Nähe bleibt ein unerfüllter Wunsch.




Ausreichende Gegenmaßnahmen sind bis dato von Bund und Gemeinde nicht gesetzt worden. Zwar wird nun durch den Bau von neuen Pflegeheimen versucht, der Lage Herr zu werden, doch das hilft vor allem denjenigen nicht, die in naher Zukunft einen Pflegeplatz benötigen.




Aufgrund der veränderten Bedingungen durch den Pflegeregress ist der Andrang für Heimplätzen so stark gestiegen, dass viele Familien keine andere Alternative sehen,  als ein Pflegeheim kilometerweit weg anzunehmen. Bedingt durch diese Situation, kommt es zur Isolation der eigenen Eltern oder eines Angehörigen, weil eine Anfahrtszeit von mehreren Stunden für viele schwer in den Alltag zu integrieren ist.




Doch welche Alternative haben Betroffene in so einer Situation?




Eine Pflegebetreuung, die sich seit einigen Jahren  wachsender Beliebtheit erfreut, ist die 24-Stunden Pflege und die stundenweise Betreuung.




Der Vorteil dieser beiden Pflegemodelle ist, neben dem Erhalt der vertrauten Umgebung, zusätzlich eine weit individuellere Betreuung, die über die herkömmlichen medizinischen Versorgung hinausgeht. Denn hinter den Pfleger*innen stehen vor allem Menschen, die Pflegebedürftigen das bieten, was oft zu kurz kommt: Gute Gespräche und das Gefühl von Aufmerksamkeit. BestCare 24 hat sich auf die Pflege in den eigenen vier Wänden spezialisiert.




Pflege Daheim | Leistungen von BestCare 24




Das Unternehmen bietet seit über 10 Jahren die Betreuung und Pflege von Senioren, als stundenweise Betreuung oder als ganztätige 24 Stunden Betreuungan. Seit der Gründung 2007 konnte BestCare 24 ein breites, internationales Netzwerk erfahrener Heimhilfen aus verschiedenen EU-Ländern aufbauen. Dieser Vorteil ermöglicht es, in Wien ansässige Heimhilfen mit jahrelanger Berufserfahrung zu rekrutieren und Angehörigen bei der Auswahl einer stundenweisen Betreuung höchstmögliche Flexibilität zu bieten.




Rundum Unterstützung- die 24 Stunden Betreuung




Aufbauend auf den hohen Standard der stundenweisen Betreuung, legt BestCare 24 einen hohen Wert auf persönliche und qualitative Betreuung im 24 Stunden Sektor. In Gesprächen mit unseren erfahrenen MitarbeiterInnen wird einfühlsam auf das Thema Pflege und die individuellen Bedürfnisse des Angehörigen eingegangen.




Die Standards für unsere Patienten, wie auch deren Angehörige, weiten sich neben der Rekrutierung hochqualifizierter Pflegekräfte mittels strengem Auswahlverfahren (bspw. guten Deutschkenntnissen), auch auf die Unterstützung bei allen behördlichen Fragen (Beantragung, Förderung, Wohnsitz, Gewerbe, SVA, WKO),  aus. Des weiterem sorgen wir durch Qualitätssicherungen durch die telefonische Unterstützung der Pflegekräfte und der laufenden Hausbesuche, sowie die Organisation und Anschaffung von Pflegehilfsmitteln auch langfristig für eine optimale Pflege in den eigenen vier Wänden.




Ihr Team von BestCare 24
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	Neue Pflegeberaterin in der Südoststeiermark


	
		
			22. Mai 2023By root		

	







	
		
			24 Stunden Pflege – Wir freuen uns, Frau Stephanie Gangl als Pflegeberaterin für 24 Stunden Betreuung sowie stundenweise Betreuung in der Region Südoststeiermark begrüßen zu dürfen! Als diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin liegt Frau Gangl der Umgang mit Menschen und deren Angehörigen besonders am Herzen. Schon als Jugendliche war für sie klar, dass sie später in diesem Beruf arbeiten möchte.

Sie schätzt es, anderen Menschen helfen und in schwierigen Situationen eine Stütze sein zu können. Sie stellt sich gerne den Herausforderungen dieses Berufes und möchte, dass es nicht nur den Klientinnen gut geht, sondern auch den Betreungskräften.

Als Pflegeberaterin im BestCare 24 Netz legt Frau Gangl großen Wert auf Qualitätssicherung. Sie achtet darauf, dass alle Handlungen der BetreuerInnen fachgerecht ausgeführt werden können. Sie setzt sich dafür ein, dass die KlientInnen zu Hause betreut werden können und ihre gewohnte Umgebung nicht verlassen müssen.

In ihrer Freizeit verbringt Frau Gangl Zeit mit ihrer Familie und reist gerne. Wir freuen uns sehr, dass Frau Gangl unser Team bereichert.

BestCare24 Netz

Diplomierte Gesundheit- und KrankenpflegerInnen (DGKP) oder andere Partner im Bereich Pflege, Betreuung und Beratung erhalten die Möglichkeit, über BestCare 24 ihre Dienstleistungen anzubieten. Unser Team achtet dabei stets auf die Qualität der Partner und hilft bei vielen anderen organisatorischen Tätigkeiten. Dadurch profitieren nicht nur unsere KlientInnen, sondern auch unsere BestCare 24 Netz – Partner selbst. Dass umfangreiche Netzwerk von Gleichgesinnten ermöglicht es, seine Dienstleistungen einem breiteren Klientenstamm anbieten zu können und von anderen KollegInnen, z.B. in der Demenzberatung, weiterempfohlen zu werden.

Diese Arbeitskultur bieten beiden Parteien die Möglichkeit, Zeit für das wichtigste zu haben.


		

	

Vereinbaren Sie einen Termin bei Frau Gangl
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	24 Stunden Pflege – Kurzzeitbetreuung von BestCare 24 – Bewältigen Sie die kommenden Feiertage


	
		
			5. November 2022By lisa		

	







24 Stunden Pflege – Kurzzeitbetreuung – Alle Jahre wieder der gleiche Wahnsinn. Weihnachten steht vor der Tür. Eigentlich sollte man nun besonders Zeit haben, sich um die betagten Großeltern zu kümmern. Doch in dieser stressigen Phase muss man auch allerlei anderen Dinge erledigen, wie Geschenke besorgen und Kekse backen. Deshalb plagt einen das schlechte Gewissen, nicht genug Zeit für seine pflegebedürftigen Angehörigen aufbringen zu können. Und schnell wird die vermeintlich schönste Zeit des Jahres zu einer Doppelbelastung.




Kaum jemand versteht das besser, als unser Team aus Mitarbeitern, die mit ihrer 12-jährigen Erfahrung im Bereich Pflege und Betreuung, die richtige Betreuung für pflegebedürftigen Menschen zu Hause suchen.




Um Familien in der stressigen Zeit rund um Weihnachten die Betreuung der Angehörigen zu erleichtern, bietet BestCare 24 neben der klassischen 24-Stunden-Betreuung und der stundenweisen Betreuung nun auch das Konzept der Kurzzeitbetreuung. Die Kurzzeitbetreuung bietet die Möglichkeit, sich eine Unterstützung durch eine qualitätsvolle, bestens ausgebildete Pflegekraft für den Zeitraum 1 bis 4 Wochen zu holen. Dies soll Angehörige eine Entlastung bieten, um diverse Erledigungen rund um Weihnachten zu schaffen und trotzdem die geliebte, zu pflegende Person in guten Händen zu wissen.




„Die Kurzzeitbetreuung soll keine Vernachlässigung der eigenen Angehörigen sein, sondern eine Stütze genau in der Phase, in der man sie am dringendsten braucht.“




Auch bei Familie Kuchler entschied sich vor zwei Woche für den Weg der Kurzzeitbetreuung. „Wir wollten im November schon immer mal nach Kärnten fahren, um dort meine Schwester in ihrer neuen Wahlheimat zu besuchen. Doch diesen Kurzurlaub zu machen, wenn die Mutter meines Mannes ein Pflegefall ist, war einfach nicht möglich. Sie benötigt eine rund um die Uhr Betreuung. Daher haben wir uns nach langer Überlegung für eine Kurzzeitbetreuung bei BestCare 24 entschieden. Es war als Versuch gedacht, bevor wir eventuell eine dauerhafte Unterstützung der Schwiegermutter in Betracht ziehen wollten. Die Kurzzeitbetreuung lief zu unserer besten Zufriedenheit ab. Unsere Angehörige wurde Tag und Nacht von einer Pflegekraft betreut.“

Im Überblick










Was ist die Kurzzeitbetreuung von BestCare 24 ?




BestCare 24 bietet die Möglichkeit einer Kurzzeit – und/oder Urlaubsbetreuung für einen Zeitraum von 1 bis 4 Wochen an. Diese Betreuungsform eignet sich optimal, wenn Angehörige eine Auszeit von der Pflege benötigen oder ein eigener Krankenhausaufenthalt notwendig ist. Die Leistungen bei der Kurzzeitbetreuung sind dieselben, wie bei einer Langzeitbetreuung von BestCare 24.






Ab wann kann eine Pflegekraft vor Ort bei der Familie sein?




BestCare 24 garantiert allen seinen Kunden und Kundinnen eine PersonenbetreuerIn (ehemals Pflegekraft genannt) innerhalb von 3 Werktagen zu organisieren. Jede Person wird dabei von unseren Mitarbeitern auf Deutschkenntnisse und Erfahrung in der Betreuung überprüft und zusätzlich werden die individuellen Bedürfnisse und Wünsche der Familie bei der Auswahl berücksichtigt.




Weitere Informationen zu dem Thema:




Dienstleistungen von BestCare 24




Dienstleistungen der Pflegekraft 




 




	
		
			READ MORE		
	


	

											

	[image: Community Nurse Sabine Schmid]News

	
	Community Nurse Laa an der Thaya


	
		
			18. Oktober 2022By root		

	







	
		
			Community Nurse – Ab sofort ist die diplomierte Pflegefachkraft DGKP Sabine Schmid (Foto, Mitte) in der Stadtgemeinde Laa an der Thaya als Community Nurse tätig. Ihr Büro befindet sich im Erdgeschoss des Laaer Rathauses (Zugang über Tourismusbüro). Dort steht sie Montag bis Donnerstag von 08:00 – 15:30 für die Bürger:innen zur Verfügung. Um telefonische Voranmeldung unter 02522 2501-31 oder unter cn@laa.at wird gebeten.

Frau Sabine Schmid soll vor allem Personen über 60 jahren, die noch keine Pflege in Anspruch nehmen, dabei helfen, sich über Prävention, Gesunderhaltung, Rückkehr aus dem Krankenhaus und Pflege zu informieren. Dabei steht sie auch mit regionalen Ärzten, Gesundheits- und Pflegedienstleistern in Kontakt und sorgt für die nötige Vernetzung.

Für Anfang 2023 ist eine großangelegte Informationsveranstaltung geplant. Ziel ist es, möglichst schnell bei der Bevölkerung Bewusstsein und hoffentlich auch großes Interesse an der Arbeit der Community Nurse zu wecken. Weitere Informationen, das genaue Datum und die Uhrzeit sowie den Ort  folgen in Kürze!










Das Konzept der Community Health Nurse – Ein Blick Richtung Norden

Was in Österreich noch relativ unbekannt ist, hat in anderen Ländern längst Einzug gehalten. In Skandinavien geht man an die Herausforderung der alternden Gesellschaft anders heran. Hier entscheidet die Kommune, wer welche Hilfe erhält und passt diese an die Situation des Einzelnen an.

Ein Ansatz, der nicht sicher nicht verkehrt ist. Gibt es doch regional starke Unterschiede. Was die Betreuungsoptionen betrifft, hat eine Region in Österreich wie die Steiermark sicher andere Voraussetzungen als etwa ein Ballungsraum wie Wien.
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	24 Stunden Betreuung – Frau Meyer und ihre Personenbetreuerin Katarina


	
		
			26. August 2020By lisa		

	







Seit 2016 wird Frau Meyer von Katarina, ihrer rumänischen Personenbetreuerin betreut. Die betagte Seniorin lebt schon seit fünf Jahrzehnten in ihrem Haus, wo sie all ihre Kinder großgezogen hat. Um ihr vertrautes zu Hause und die vielen Erinnerungen nicht hinter sich lassen zu müssen, entschied sich die Familie von Frau Meyer nach einem Erlebnis für die 24-Stunden-Betreuung.




„Unsere Mutter war bis ins hohe Alter sehr selbstständig und auch körperlich und geistig sehr fit“, beginnt Daniela Meyer, die Tochter der Hochbetagten zu erzählen. „Ich wohne nur einige Häuser weiter und alle paar Tage vorbeischauen reichte, um sicher zu gehen, dass alles gut war. Wir hatten schon lange über eine Betreuung in naher Zukunft nachgedacht, doch bis dahin sahen weder ich noch meine Geschwister eine Notwendigkeit darin. Bis zu einem gewissen Tag.“




Ihre Mutter sei während dem Rosenschneiden hängegeblieben und daraufhin gestürzt. „Ich bin froh, dass ich zufällig an dem Tag vorbeikommen wollte, um etwas vorbeizubringen. Ich fand sie im Garten liegend, verwirrt und erleichtert, dass ich sie gefunden habe. Sie hat sich so sehr verfangen, dass sie alleine nicht mehr aufstehen konnte. Sie war schon ganz dehydriert. Das war für mich der Moment, wo ich entschieden habe, ohne Betreuung geht es nicht mehr weiter. So eine Situation wollte ich nicht noch einmal heraufbeschwören“, so die Tochter. Seitdem kümmert sich Katarina, einer der PersonenbetreuerInnen von BestCare 24, um die Seniorin.

24 Stunden Betreuung in gewohnter Umgebung




„Ich sag immer, wenn man alt ist, muss ja nicht unbedingt dumm sein oder ist nicht mehr in der Lage, selbstständig Dinge zu erledigen. Das war meine größte Sorge, eine Betreuung zuzulassen. In einem Altersheim verfault man sowieso. Aber die Tatsache jemand Fremden in mein Haus zu lassen, machte mir am Anfang auch Sorgen. Unbegründet wie ich jetzt weiß – im Nachhinein ist man immer gescheiter. Katarina, meine Betreuerin, ist ein wunderbarer Mensch und ich bin froh, dass BestCare wirklich darauf geschaut hat, dass zwischen uns die Chemie stimmt. Man ist ja doch ständig beieinander“, erzählt die 89-Jährige und weiter: „Das größte Geschenk ist eigentlich, dass mich Katarina respektiert. Sie gesteht mir ein, dass ich auch noch Ansichten habe, auch wenn ich alt und schon etwas rostig bin. Und auch wenn ich alt bin, bin ich immer noch ein Mensch und habe das Bedürfnis mit jemanden zu sprechen. Das ändert sich nicht mit dem Alter. Wir bereden alles miteinander. Die Katarina ist schon wie eine Tochter für mich. Und für meine Familie ist das natürlich auch eine Entlastung, sich nicht ständig mein Gebrabbel anhören zu müssen, das ist ja auch wichtig“, erzählt die Seniorin lachend.
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Pflegeberaterinnen aus Hartberg-Fürstenfeld und Murtal neu im BestCare 24-Team




Betreuung zu Hause – Wien, 4. August 2020. In der Steiermark beziehen rund 81.000 Menschen Pflegegeld. Corinna Hirzberger (32) und Katharina Labi (32) sind bei BestCare 24 die erste Anlaufstelle für pflege- und betreuungsbedürftige Steirer*innen und deren Angehörige. Die diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegerinnen (DGKP) beraten über Betreuungs- und Pflegemodelle im eigenen Zuhause und verhelfen bei Bedarf zu einer 24-Stunden-Betreuung.




Besonders in Zeiten von Covid-19 möchten Angehörige ihre betreuungsbedürftigen Familienmitglieder gut versorgt wissen. Die 24-Stunden-Betreuung als eine Form der Betreuung minimiere dabei das Infektionsrisiko deutlich, da sich die zu betreuenden Personen nur in ihren eigenen vier Wänden aufhielten. Wie ältere Menschen in der Steiermark zu Hause unterstützt werden können, wissen ausgebildete Pflegeberaterinnen wie Corinna Hirzberger und Katharina Labi von BestCare 24.




Betreuung im gewohnten Umfeld




Die 32-jährige Corinna Hirzberger aus Ilz hat 2011 die Schule für allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege am LKH-Univ. Klinikum Graz abgeschlossen. Im letzten Jahr hat die diplomierte Krankenschwester eine Weiterbildung für basales und mittleres Pflegemanagement an der EMG Akademie für Gesundheit in Kalsdorf bei Graz absolviert. Vor ihrer Tätigkeit als Pflegeberaterin bei BestCare 24 hat die Ilzerin auf der Wachkoma-Station der Albert Schweitzer Klinik in Graz sowie einige Jahre in der Notfallaufnahme am LKH-Univ. Klinikum Graz und in einem steirischen Pflegeheim gearbeitet. „Aus meiner Erfahrung im Umgang mit Senior*innen weiß ich, dass sie lieber in ihrer vertrauten Umgebung älter werden möchten. Daher steigt auch die Nachfrage nach einer 24-Stunden-Betreuung, die zu Hause bei den Alltagstätigkeiten unterstützt“, erklärt Hirzberger. Bei BestCare 24 übernimmt sie kostenlose Beratungsgespräche für Steirer*innen, koordiniert die geeignete Betreuungsmöglichkeit und führt bei ihren Klient*innen daheim alle acht Wochen eine Qualitätsvisite durch.




Individuell abgestimmte Betreuung




Katharina Labi hat ihren Beruf im Sozialbereich von der Pike auf erlernt und lebt in St. Georgen ob Judenburg. Nach der abgeschlossenen Schule für allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege am LKH Stolzalpe in Murau im Jahr 2013 war sie im mobilen Dienst im Einsatz. Danach war die 32-Jährige als diplomierte Krankenschwester am LKH-Univ. Klinikum Graz tätig, wo sie pflegerisch-medizinische Maßnahmen durchgeführt hat. Parallel dazu absolvierte sie eine Ausbildung zur zertifizierten Fachtrainerin am bfi in Leoben. Bei BestCare 24 baut die gebürtige Niederwölzerin ihren Verantwortungsbereich weiter aus. „Mir ist es wichtig, dass alle Senior*innen in der Steiermark jene Betreuung erhalten, die für ihre individuelle Lebenssituation passend ist, und über mögliche Förderungen des Landes informiert sind. Ich möchte den betroffenen Personen dabei zur Seite stehen und sie im Rahmen von regelmäßigen Hausbesuchen begleiten“, so Labi, die sich auf ihre neue Aufgabe als Pflegeberaterin bei BestCare 24 freut.




Steigender Pflegebedarf




Um den wachsenden Bedarf an Betreuungs- und Pflegedienstleistungen frühzeitig zu begegnen, hat BestCare 24 das regionale Pflegenetz ausgebaut. „Wir möchten betreuungsbedürftigen Menschen in der Steiermark eine qualitätsvolle Unterstützung bieten – diese beginnt mit einem umfassenden Beratungsgespräch durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger*innen, die den Betreuungsbedarf aufgrund ihrer Expertise richtig einschätzen und entsprechende Hilfsmöglichkeiten in die Wege leiten können. Wir freuen uns, dass Corinna Hirzberger und Katharina Labi in unserem Team sind und für Betroffene als kompetente und verlässliche Ansprechpartnerinnen fungieren“, so Kerstin Marchner, Leiterin des BestCare 24-Netzes. Die zertifizierte Vermittlungsagentur für 24-Stunden-Betreuung und Pflegedienstleistungen ist eine der ersten Agenturen in Österreich, die 2019 mit dem ÖQZ-24 Gütesiegel des Sozialministeriums ausgezeichnet wurde.




Das könnte Sie auch interessieren:




Welche Alternativen gibt es zum Altersheim ?




Finden Sie Ihren regionalen Erstkontakt!
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			KONTAKT
			BestCare24

Sechskrügelgasse 2/ Stiege 1/ Top 13

1030 Wien

Telefon: +43 1 235 05 24

Telefax: +43 1 235 05 24-30

E-mail: office@bestcare24.at



		
		


					
				ÖFFNUNGSZEITEN
			Montag – Freitag

08:00 bis 16:00 Uhr
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