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Worauf Sie bei der Auwahl einer 24-Stunden-Betreuung achten sollten

Die Entscheidung fur eine 24-Stunden-Betreuung ist oft mit vielen Fragen, Unsicherheiten und
organisatorischem Aufwand verbunden. Angehdrige mochten sicherstellen, dass ihre Liebsten in guten
Handen sind — professionell betreut, liebevoll umsorgt und rechtlich abgesichert.

In Osterreich gibt es zahlreiche Vermittlungsagenturen fir 24-Stunden-Betreuung. Doch nicht alle arbeiten
nach einheitlichen Qualitatsstandards. Umso wichtigerist es, bei der Auswahl genau hinzuschauen und auf
geprufte Kriterien zu achten. Diese Checkliste hilft Innen dabei, seridse Anbieter zu erkennen,
Qualitatsmerkmale zu Uberprufen und die richtige Betreuungslosung fur Ihre individuelle Situation zu finden.

Sie basiert auf den Vorgaben des Sozialministeriums, Empfehlungen von Pflegeexperten sowie Erfahrungen von
Angehorigen und Betreuerlnnen aus der Praxis.

Checkliste fur die 24-Stunden-Betreuung in Osterreich

1. Qualitat und Zertifizierung
Ist das Vermittlungsunternehmen OQZ-24 zertifiziert — nach den Richtlinien
des Sozialministeriums?

5 Wurde das Unternehmen vom Verein fur Konsumenteninformation (VKI)
oder anderen unabhangigen Stellen positiv bewertet?

2. Unternehmensstruktur und Standort

5 Wielange besteht das Unternehmen bereits und in welchen Regionen ist es tatig? Ll
Befindet sich der Firmensitz in Osterreich
(wichtig fur Erreichbarkeit, Rechtslage, Verbraucherschutz)?

5 Handelt es sich um ein etabliertes Unternehmen mit Teamstruktur, oder
um ein Einzelunternehmen?

3. Beratung & Betreuungssicherheit

5 Gibtes eine personliche Beratung durch qualifizierte Fachkrafte
(z. B. aus dem Pflege- oder Gesundheitsbereich)?

5 Wirrasch kann ein Betreuungsbeginn erfolgen?

5 Wird eine luckenlose und nahtlose Betreuung garantiert
(z. B. bei Ausfallen oder Turnuswechsel)?
Gibt es eine Notfall-Hotline fur Klientinnen (24/7 erreichbar)?
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4. Transparenz und Kosten

5 Werden alle Kosten und Leistungen transparent aufgelistet
(keine versteckten GebUhren, keine irrefiihrenden Online-Kostenrechner)?
Gibt es einen klaren Monatsgesamtpreis inklusive aller Abgaben
(Betreuung, Fahrtkosten, Agenturgebihr etc.)?

5 Werden Vertragsbedingungen verstandlich erklart, auch in einfacher Sprache?
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5. Forderungen und rechtliche Unterstiitzung
Gibt es Unterstutzung bei der Beantragung von Pflegegeld und
staatlichen Forderungen (z. B. Forderung fur 24-Stunden-Betreuung)?
5 Wird Hilfe bei behordlichen und rechtlichen Fragen geboten
(Meldepflicht, Vertragsgestaltung, Gewerbeanmeldung der Betreuerinnen etc.)?

6. Auswahl und Qualifikation der Betreuungskrafte
Sucht das Unternehmen die Betreuungskrafte selbst Uber eigene
Rekrutierungsstellen, ohne zwischengeschaltete Subagenturen?
5 Werden die Leumundszeugnisse, Gewerbeberechtigungen, Sprachkenntnisse
und Pflegequalifikationen Uberpruft?
5 Gibt es regelmapige Fortbildungen oder Schulungen (z.B. Online-Videos, E-Learning)? [l

7. Kommunikation und Betreuungssicherheit fiir Betreuerinnen

5 Werden Betreuungskrafte vor Beginn umfassend uber die Betreuungssituation
informiert —in ihrer Muttersprache?

5 Gibtes eine Servicehotline fur Betreuerlnnen in ihrer Sprache — fur Fragen zu
Betreuung, Dokumentation, Alltag etc.?

5 Gibt es ein klares, faires Turnusmodell (z.B. 2 Wochen, 4 Wochen) und
werden Betreuerinnen ausreichend betreut?

8. Pflegefachliche Qualitatssicherung

5 Wird ein individuelles Betreuungskonzept gemeinsam mit
Angehorigen und Pflegepersonal erstellt?

5 Wird von den Betreuungskraften eine Betreuungsdokumentation gefuhrt?

> Erfolgt die Einschulung und Delegation pflegerischer Tatigkeiten durch
diplomiertes Pflegepersonal (DGKP)?

5 Werden regelmafige Qualitatskontrollen vor Ort durch Fachpersonal durchgefuhrt?
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BestCare 24 wurde vom Verein fiir Konsumentenschutz in der Ausgabe
“12/2018” mit der Note “Sehr Gut” ausgezeichnet.
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